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COURRIERS TYPES

Ces courriers ne sont que des propositions, et sont à adapter en fonction des situations. Ils devront faire l’objet d’une concertation avec les services académiques avant diffusion.

Pendant l’évènement (pour la mise en sécurité) 

1 - Alerte Pronote aux personnels enseignant/AESH + vie scolaire et agents.

Madame, Monsieur,
Ceci n’est pas un exercice.
Un évènement grave a lieu dans notre établissement, une Equipe de Ressource Interne de Crise (ERIC) est en cours, la sonnerie a été arrêtée, nous vous prions de :
· Rester dans votre salle en gardant les élèves sous votre surveillance.
· Garder les rideaux fermés.
· Demander aux élèves d’éviter d’utiliser leur téléphone.
· En tant que professeur : garder votre téléphone sur vibreur pour rester joignable
· Un personnel passe actuellement dans les coursives pour recueillir vos besoins éventuels (élève malade…)

2 - Pour l’agent d’accueil : un appel est nécessaire pour l’avertir de l’évènement grave et la conduite à tenir : La gestion prévoit du renfort à l’accueil.
Information à donner aux appelants et aux personnes qui se présentent à l’accueil (parents) :

· Un évènement grave a lieu dans l’établissement, une cellule de crise a été déclenchée :
· Les enfants sont en sécurité sous la surveillance du personnel. 
· Seuls les secours et les forces de l’ordre sont autorisés à entrer ou sortir de l’établissement. 
· Des informations sur l’évolution de la situation seront communiquées via ENT One/Pronote.
· Merci de rester chez vous et de ne pas encombrer les lignes téléphoniques. Les familles concernées ont été prévenues personnellement.

· Si journalistes ou autres : 
· Prévenir immédiatement le chef d’établissement
· un communiqué va être publié prochainement, pour toute information, s’adresser au service du Rectorat.


3- Message Pronote à l’adresse des parents :

Attention : Contacter prioritairement par TELEPHONE les parents du ou des enfants victimes
Attention : ne pas envoyer ce message à la famille de l’enfant ou des enfants victimes. 
Madame, Monsieur,
· Un évènement grave a lieu dans l’établissement, une cellule de crise a été déclenchée :
· La victime est prise en charge et sa famille prévenue
· Les enfants présents dans l’établissement sont en sécurité sous la surveillance du personnel. 
· Seuls les secours et les forces de l’ordre sont autorisés à entrer ou sortir de l’établissement. 
· Des informations sur l’évolution de la situation seront communiquées via ENT One/Pronote.
MERCI DE NE PAS VOUS DEPLACER

NE PAS OUBLIER DE PASSER L’INFORMATION AUX FAMILLES LOGEES DANS L’ETABLISSEMENT ET TOUTE PERSONNE DE PASSAGE DANS L’ETABLISSEMENT LORS DE L’EVENEMENT (service sanitaire, stagiaires…).




Dans un second temps

1 - ANNONCE DE LA MISE EN PLACE DE LA CELLULE D’ECOUTE :

· Pour les parents
Madame, Monsieur,
Suite à l’évènement qui a eu lieu le …., et dans le souci d’aider au mieux les enfants et le personnel, un dispositif d’écoute et de soutien a été mis en place par l’académie dans l’établissement (Equipe Ressource Interne de Crise, ERIC) avec le soutien de la CASA (le cas échéant) Cellule d’Aide et de Soutien Académique.
A partir du …. (indiquer la date)
De ….à ….heures 
Votre enfant est totalement libre de bénéficier ou non de ce dispositif mis à sa disposition.
Vous pouvez à tout moment joindre l’établissement pour plus de précisions.
Nous vous invitons à rester attentif à l’état de santé de votre enfant. Vous pouvez si vous le jugez utile consulter également votre médecin traitant. 

· Pour le personnel :
Madame, Monsieur,
Suite à l’évènement qui a eu lieu le …., et dans le souci d’aider au mieux les enfants et le personnel, un dispositif d’écoute et de soutien a été mis en place par l’académie dans l’établissement pour ceux qui le souhaitent (Equipe Ressource Interne de Crise, ERIC) avec le soutien de la CASA (le cas échéant) Cellule d’Aide et de Soutien Académique.
.
Le ….. de … à …. 
En salles ….
Merci de vous faire connaitre auprès de la cellule de crise si besoin.
Vous pouvez également si vous le jugez utile consulter votre médecin traitant.


EN CAS DE DECES 
[bookmark: _GoBack]
Vérification de l’information et condoléances par le chef d’établissement auprès de la famille ou de la personne référente mandatée par la famille.

· Annonce aux professeurs de la classe : 
Privilégier une annonce orale auprès des professeurs, qui sera doublée d’une annonce écrite pour les collègues absents.
Nous venons d’apprendre le décès de notre élève Untel de telle classe….
Nos premières pensées sont pour la famille, à qui nous adressons nos plus sincères condoléances
Dans les prochaines heures, nous vous communiquerons les informations à notre disposition en fonction des souhaits de la famille et nous restons à votre entière disposition.
Pendant cette période de deuil, nous savons pouvoir compter sur votre solidarité afin que nous traversions ensemble cette épreuve.
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