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Objectifs de l’intervention

Dangouloff

• Situer la simulation dans le panorama des modalités de formation

• Echanger sur les intérêts et les points de vigilance de la simulation en formation

• Connaître les gestes professionnels de l’animation de séances utilisant des simulations



« Je pense que cette modalité peut-être 

très intéressante et riche mais j'ai pu me 

rendre compte de l'importance du cadre à 

poser en début de séance afin que cette 

expérience soit bien vécue par les 

participants »

« Il me paraît 

indispensable de vivre 

soi-même ce que l'on fait 

vivre à nos stagiaires »

« Je ne suis pas du tout à l'aise avec 

ce type de modalité de formation en 

tant que stagiaire (je mets pas mal 

de temps avant de "rentrer dans le 

jeu") et logiquement encore moins à 

l'aise pour utiliser cela en formation; 

mais je comprends l'utilité et la force 

de telles modalités et suis donc 

intéressé pour me former et gagner 

en assurance dans leur mise en 

œuvre »

« J'ai trouvé que la 

simulation offrait un cadre 

sécurisant pour tester de 

nouveaux outils ou de 

nouvelles méthodes. J'y ai 

vu un moyen de 

comprendre par 

l'expérience vécue des 

explications théoriques ; et 

de comprendre par 

l'expérience vécue l'intérêt 

des outils et méthodes, en 

se mettant soit à la place 

de l'accompagnateur, soit 

à la place de 

l'accompagné »

Exemples de verbatim de 
formateurs sur la simulation



Cette modalité est intéressante à utiliser en 

formation, plutôt en fin de formation, et en 

veillant à installer un cadre sécurisé et 

bienveillant. Les retours sont très souvent 

positifs.

c'était un temps fort 

de la formation

Très efficace mais besoin d'être très 

encadré. Sur les simulations d'entretiens, 

difficile de maintenir l'attention des 

stagiaires très longtemps

Intéressant mais qui peut être 

compliqué à vivre pour les 

protagonistes. Il faut que le 

formateur soit sur de son cadre et 

que le groupe de stagiaire soit 

partant..

Les discussions après les jeux 

de rôles ou le théâtre-forum 

ont été très constructives et 

ont amené les stagiaires à 

réfléchir à leurs pratiques, à 

conscientiser également 

certains automatismes dans 

leur posture ou à conscientiser 

certains biais cognitifs. 

Toutefois, il a été parfois 

difficile pour eux de prendre 

l'activité au sérieux et de ne 

pas tomber dans une forme de 

caricature.
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Un panorama des méthodes principales utilisées en formation 

Ecouter Verbaliser

Regarder Eprouver

Conférence
Analyse réflexive de 
pratiques

Analyse de l’activité 
sur vidéo

Simulation : mises en situation, 
jeux de rôles, théâtre-forum 

Références : 
Mons et al, 2021

Ria, 2016

Références : 
Flandin, 2021
Audran, 2016
Horcik, 2012
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1ère méthode : « Pour apprendre et se développer, on peut écouter et lire » 

Écouter et lire

La conférence

Sans doute la 
2ème…

La lecture 

1ère modalité de 
formation continue…

Vient 
d’approches 

pédagogiques 
universitaires

Le formateur y 
est moins 
présent… 

La 
conférence 
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2ème méthode : « Pour apprendre et se développer, on peut verbaliser sa pratique »

Verbaliser 

Descriptive  

Le partage de 
productions

Déclarative 

L’échange de 
pratiques 

Réflexive  

L’analyse réflexive 
de la pratique

Vient de 
l’approche 

clinique  

Références : 
Mirelle Cifali, 

Claudine 
Blanchard-

Laville…

L’ARPP, le 

co-dev…
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3ème méthode : « Pour apprendre et se développer,

on peut regarder des traces de l’activité professionnelle »

Regarder  

Auto-
confrontation  

réflexivité à 
partir de son 

image 

Allo-confrontation 

projection dans 
l’activité d’un autre, 

immersion 

Vient de 
l’analyse 

de 
l’activité  

Références : 
Luc Ria 

Serge Leblanc, 
Rosella 

Santagata…
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4ème méthode : « Pour apprendre et se développer, 

on peut simuler la situation ciblée »

Eprouver  

Mise en 
situation  

Immersion dans des 
situations

Théâtre-
forum 

Simulation 
théâtralisée de 

situations

Simulation numérique  

immersion dans une 
activité simulée dans un 

environnement virtuel 
numérique

Jeu de rôle

Avec des scénarios et 
des rôles définis

Vient de la 
psychologie 

sociale et de la 
didactique 

professionnelle

Références : 
Pierre Pastré, Jacques 

Audran, Augusto Boal… 
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• Une méthode pédagogique d’apprentissage expérientiel

• Une situation provoquée et fictive

• Construite par le formateur ou co-construite avec les participants

• Dans laquelle les participants se mettent en action en jouant un rôle

- proche de celui qu’ils doivent tenir en situation réelle

- proche de celui des personnes avec qui ils sont en interaction

« Simplifier la situation pour la rendre plus accessible à l’apprentissage » (Pastré)

Dangouloff

La simulation en formation 



Echanges
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Mise en situation, micro-enseignement, jeu de rôle, théâtre-forum... 

Quels types de simulation...

- ... Utilisez-vous en formation en tant que formateur ? 

- ... Avez-vous déjà vécu en tant que participant ? 



- Les mises en situation
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Exemples :

- Ligne d’énergie

- Consignes à la négative/affirmative

- Texte recréé

- Exercice de différenciation en anglais

- Texte à trous de mots inconnus… 



Natacha Dangouloff, travaux de Jacques 
Bernardin, Escol, Paris 8

Mise en situation « Texte à trous mots
inconnus »

Objectif : découvrir des modalités de travail en
groupe

Mise en situation « Lettre en polonais »

Objectif : se mettre à la place d’un élève en
difficulté, d’une classe face à un exercice difficile…



- Les mises en situation

Inconvénients :

- L’aspect faire vivre ou « savoir éprouvé » peut conduire les participants à une

reproduction « mécanique » (non interrogée)

- Peut gêner certains participants si l’isomorphisme infantilise trop, ou si la mise

en situation est trop longue

Dangouloff

Avantages : 

- Effet changement puissant pour les personnes 

sensibles à cette approche. 

- Permet de mutualiser les pratiques « sans discours » 

mais par l’action.



- Le jeu de rôle 

Dangouloff

Exemples : 

- Texte à trous de mots inconnus… : sans public, en jeu de rôle, avec 

observateurs  

- Micro-enseignement (ex : INAS de l’UMONS) : formateur non présent

- « Conseils/Questions » : avec public, formateur anime 

- « Pourquoi/Comment » : sans public 

- « Comportements des élèves – émotions des enseignants » : avec 

public, formateur joue 



Natacha Dangouloff, travaux de Jacques 
Bernardin, Escol, Paris 8

Jeu de rôle « Texte à trous mots inconnus »

Objectif : se mettre à la place des élèves dans une
classe hétérogène, de bonne volonté, calme voire
passive, se décourageant vite.

- 1 observateur par groupe : synthèse ensuite de
ce qu’il a vu.
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Exemple de jeu de rôle sans public mais avec des étapes et des outils...

Un entretien. Une vidéo de départ

Des groupes de 3 : 1 coach, 1 prof, 1 parent

Des attitudes définies du parent :

- en colère contre le prof

- Démoralisé par rapport à l’éducation de son enfant

- En accord avec le prof, veut surenchérir par une punition

Des rôles qui tournent :

- celui qui est coach devient prof dans le même groupe.

- Le parent devient coach dans le groupe de gauche.

- Le prof devient parent dans le groupe de droite.

Les entretiens sont filmés sur le téléphone du coach : il s’en sert pour le débrief, puis

l’efface



- Le jeu de rôle

Finalités : 

stimuler  un processus de changement

qui passe par l’action et le ressenti,  

comprendre autrement des situations de classe jouées par des collègues

Avantages : 

- Effet changement puissant pour les personnes sensibles à cette approche. 

- Permet de mutualiser les pratiques « sans discours » mais par l’action.

Inconvénients : 

- Certaines personnes peuvent avoir le sentiment de  « s’exposer » aux autres et y 

sont réticentes.

- Risque de fragilisation de personnes en difficulté professionnelle et/ou relationnelle 

⇒ Nécessité d’être dans un cadre éthique clair. 

⇒ Débriefing très bienveillant nécessaire 

Dangouloff



- Le théâtre-forum

Finalité : Stimuler un processus de changement qui passe plus par l’agir que par le

penser, comprendre autrement des situations jouées par les participants

Avantages :

- Effet changement très puissant pour les personnes sensibles à cette approche.

- Permet de mutualiser les pratiques « sans discours » mais par l’action

Inconvénients :

- Certaines personnes peuvent avoir le sentiment de « s’exposer » aux autres et y

sont réticentes

- Risque de fragilisation de personnes en grande difficulté professionnelle et/ou

relationnelle. Nécessité d’être dans un cadre éthique très clair.

Dangouloff



Les principes du théâtre-forum 

• Permet d’aborder une problématique de façon concrète

• En présentant des saynètes inspirées de situations réelles conflictuelles apportées par 

les participants

• Les participants sont invités à proposer des alternatives à la situation initiale : 

ils peuvent venir tester leurs idées sur scène en remplaçant un des personnages, et 

permettre ainsi à l’histoire de prendre un cours différent... 

Natacha Dangouloff



Les principes du théâtre-forum 

✔ On ne reste pas dans des déclarations intellectuelles (vouloir le respect, 

l’autonomie…) mais on tente de les incarner pour en évaluer les bénéfices et les 

risques. 

✔On « ne parle pas sur le sujet », on vit la problématique avec son corps, ses émotions 

et sa réflexion. 

⇒ Pour canaliser sa réactivité dans des situations de stress ou de conflit 

⇒ Pour perfectionner ses compétences relationnelles 

Natacha Dangouloff



PERSONA

Prénom :

Age :

Fonction :

Mon histoire Caractéristiques importantes

Mes buts

Mes craintes

Citation inspirante

Raconter la situation dans laquelle je suis, mon environnement, mes habitudes,… dire ce 
qui m’est possible ou pas

Qu’est ce que je cherche à accomplir ?

Quelles sont les difficultés que je pourrais rencontrer ?

Citation qui représente le personnage

Natacha Dangouloff, 

2024



La simulation à visée formative

I/ Une classification des modalités de formation

II/ La simulation en formation : définition et types de
simulation

III/ Les gestes professionnels des formateurs pendant les
simulations
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• L’apprentissage expérientiel comme processus

• Le cycle de l’apprentissage expérientiel proposé par David Kolb

• Emotions présentes et utilisées à des fins d’apprentissage 

Natacha Dangouloff

Le cycle de l’apprentissage expérientiel en formation



Expérience

Analyse

Conceptualisation

Expérimentation

Pratiquer 

Partager

Généraliser

Transférer 

« Simulation »

« Débriefing »

« Briefing »

Le cycle de l’apprentissage expérientiel

Emotions ressenties

Emotions 

conscientisées

Emotions utilisées

pour la réflexion

Emotions utilisées

pour l’action 

David Kolb, 2015, 
adaptation : Natacha Dangouloff, 2021



Pendant les 4 phases de la simulation

10 gestes emblématiques 

Dangouloff



Briefing

Simulation

1

• Clarifier les 
objectifs

2

• Recentrer sur le 
corps

3

• Organiser 
l’expérience

4

• Observer 
activement

Enrôlement

Soutien

Incitation

Sécurisation

Etapes Actions du formateur 
Geste professionnel 

emblématique 

Phase 1 de l’apprentissage expérientiel : l’expérience

Natacha Dangouloff, 2024



Débriefing

5
• Recueillir les 

émotions

6
• Amplifier les 

remarques
Reprise de la parole

Questionnement 

empathique

Actions du formateur 
Geste professionnel 

emblématique 

Phase 2 de l’apprentissage expérientiel : l’analyse

Etape 

Natacha Dangouloff, 2024



Débriefing

7
• Institutionnaliser 

le savoir 

8
• Contextualiser le 

savoir 
Explicitation 

Présentation

Actions du formateur 
Geste professionnel 

emblématique 

Phase 3 de l’apprentissage expérientiel : la conceptualisation

Etape 

Natacha Dangouloff, 2024



Débriefing

9

• Projeter vers 
des possibilités

10

• Soutenir 
l’engagement

Encouragement 

Questionnement 

projectif

Actions du formateur 
Geste professionnel 

emblématique 
Etape 

Phase 4 de l’apprentissage expérientiel : l’expérimentation

Natacha Dangouloff, 2024



Rappel des objectifs de l’intervention
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• Situer la simulation dans le panorama des modalités de formation

• Echanger sur les intérêts et les points de vigilance de la simulation en formation

• Connaître les gestes professionnels de l’animation de séances utilisant des simulations
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