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 Situer la simulation dans le panorama des modalités de formation
* Echanger sur les intéréts et les points de vigilance de la simulation en formation

* Connaitre les gestes professionnels de I’animation de séances utilisant des simulations



2) Avez-vous déja vécu des mises en situation, jeux de réle etfou théatre-forum en tant que stagiaire lors d’une formation ?

« J'ai trouvé que la
simulation offrait un cadre
sécurisant pour tester de
nouveaux outils ou de
nouvelles méthodes. J'y ai
VU un moyen de
comprendre par
I'expérience vécue des
explications théoriques ; et
de comprendre par
I'expérience vécue l'intérét
des outils et méthodes, en
se mettant soit a la place
de l'accompagnateur, soit
a la place de
I'accompagné »

Exemples de verbatim de
formateurs sur la simulation

« Il me parait
indispensable de vivre
soi-méme ce que l'on fait
vivre a nos stagiaires »

B Pas de réponse a la question (5% W MNon:23% W Oui:73%

« Je ne suis pas du tout a l'aise avec
ce type de modalité de formation en
tant que stagiaire (je mets pas mal
de temps avant de "rentrer dans le
jeu") et logiguement encore moins a

« Je pense que cette modalité peut-étre I'aise pour utiliser cela en formation;
tres intéressante et riche mais j'ai pu me mais je comprends ['utilité et la force
rendre compte de l'importance du cadre a de telles modalités et suis donc
poser en début de séance afin que cette intéressé pour me former et gagner
expérience soit bien vécue par les en assurance dans leur mise en
participants » ceuvre »




S} Awez-9ous dicghy utilise des mises on sitiation, ([eux de réle etfou theatre-forum s d'une de vos fermations ?

c'était un temps fort
de la formation

m Fed de riporee b la guedion 5% om boe 3R om0 Oui 5%

Trés efficace mais besoin d'étre trés
encadré. Sur les simulations d'entretiens,
difficile de maintenir I'attention des
stagiaires tres longtemps

Les discussions apres les jeux
de rbles ou le théatre-forum
ont été tres constructives et

ont amené les stagiaires a
réfléchir a leurs pratiques, a
conscientiser eégalement
certains automatismes dans
leur posture ou a conscientiser
certains biais cognitifs.
Toutefois, il a été parfois
difficile pour eux de prendre
I'activité au sérieux et de ne
pas tomber dans une forme de
caricature.

Cette modalité est intéressante a utiliser en
formation, plutét en fin de formation, et en
veillant a installer un cadre sécurisé et
bienveillant. Les retours sont trés souvent
positifs.

Intéressant mais qui peut étre
compliqué a vivre pour les
protagonistes. Il faut que le

formateur soit sur de son cadre et
gue le groupe de stagiaire soit

partant..
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Un panorama des methodes principales utilisées en formation

, [ Ecouter ] [Verballser] Analyse réflexive de
Conférence pratiques

Simulation : mises en situation,

Analyse de I'activit jeux de réles, thédtre-forum

sur vidéo

[ Regarder] [ Eprouver]
>

Références :
Flandin, 2021
Audran, 2016

Horcik, 2012

Références :
Mons et al, 2021
Ria, 2016
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1¢re méthode : « Pour apprendre et se développer, on peut écouter et lire »

La d’approches
conf érence pédagogiques

universitaires




2¢me méthode : « Pour apprendre et se développer, on peut verbaliser sa pratique »

L’ARPP, le
co-dev...

Vient de Mirelle Cifali,
I’approche Claudine

o Blanchard-
clinique
Laville...

Dangouloff



3¢me méthode : « Pour apprendre et se développer,
on peut regarder des traces de I’activité professionnelle »

Références :
. Luc Ria
Vient de Serge Leblanc,
I'analyse 7 ‘ Rosella
de i - . Santagata...

I'activité
Dangouloff



4¢me méthode : « Pour apprendre et se développer,
on peut simuler la situation ciblée »

Vient de la

—~

psychologie
sociale et de la Références :
didactique Pierre Pastré, Jacques

professionnelle Audran, Augusto Boal...
Dangouloff
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[La simulation en formation

Une méthode pédagogique d’apprentissage expérientiel

Une situation provoquée et fictive

Construite par le formateur ou co-construite avec les participants
Dans lagquelle les participants se mettent en action en jouant un réle
proche de celui qu’ils doivent tenir en situation réelle

proche de celui des personnes avec qui ils sont en interaction

« Simplifier la situation pour la rendre plus accessible a I’apprentissage » (Pastré)

Dangouloff



Echanges

Mise en situation, micro-enseignement, jeu de role, théatre-forum...

Quels types de simulation...

- ... Utilisez-vous en formation en tant que formateur ?

- ... Avez-vous dgja vécu en tant que participant ?



Les mises en situation

Exemples :

- Ligne d’énergie

- Consignes a la négative/affirmative

- Texte recréé

- Exercice de différenciation en anglais
- Texte a trous de mots inconnus...

Dangouloff
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Audré GIDE | Une scéne affreuse

L'éctivain Aundré Gide (1869-1951), enfant, a panr professeur de

i ] ¢ Al
piana le pere Schifmacker qui est gros, rougeand, tonjeurs essoullié
et de caractere bizacre.

Ses legous prirent fin brusquement sur une scene
affreuse. Yoici ce qui la : Sghilmacker était
, je I'ai, dit, Ma meére, craignant pour les petites

“chaises du saloun, et que leur délicate s'accom-
modat mal d'un tel poids. avait été chercher dans Vanti-
chambre un robuste sigge, hideux, recouvert de i
et qui jurait étrangement avec le mobilier du salon. Elle

mit siege & cOté da piano, et écarta les autres,
« pour qu'il comprit bien ou il devait s'asseciz », disait-

elle. La premigre lecon tout alla bien, la chaise-tenait bon
et résistait a I’ et alagitation de ce gros corps.
Mais la fois suivante il se passa quelque chose d'épou-
‘vantable z la_ - _, amollie sans doute a la [egun
précédente, commenga de lui coller aux On ne
s'en aperqut, hiélas ! qu’a la fin de la séance, au moment
qu'il voulut se lever. efforts | Il tenait & la chaise,
et la chaise tenait & lui."Son mince pantalun (nous étivos
en été), si I'étoffe en était un peu le fond allait y
rester, ¢’était siir ; il y eut quelques secondes d'angoisse...
Et puis, non ! sur un nouvel effort, ce fut la

qui céda, doucement, doucement, abandonnant du sien, .

comme par . Je maintenais la chaise, encore

trup consterné paur oser rice,

Mise en situation « Texte a trous mots
inconnus »

Objectif : découvrir des modalités de travail en
groupe

Mise en situation « Lettre en polonais »

Objectif : se mettre a la place d’un éléeve en
difficulté, d’'une classe face a un exercice difficile...

Natacha Dangouloff, travaux de Jacques

Bernardin, Escol, Paris 8



- Les mises en situation

Avantages :

- Effet changement puissant pour les personnes

sensibles a cette approche.

- Permet de mutualiser les pratiques « sans discours »
mais par l'action.

Inconvénients :

- L'aspect faire vivre ou « savoir éprouvé » peut conduire les participants a une
reproduction « mécanique » (non interrogée)

- Peut géner certains participants si I'isomorphisme infantilise trop, ou si la mise
en situation est trop longue

Dangouloff



- Le jeu derole

Exemples :

- Texte atrous de mots inconnus... : sans public, en jeu de rble, avec
observateurs

- Micro-enseignement (ex : INAS de TUMONS) : formateur non présent
- « Conseils/Questions » : avec public, formateur anime
- « Pourquoi/Comment » : sans public

- « Comportements des éleves — émotions des enseignants » : avec
public, formateur joue

Dangouloff
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Audré GIDE / Une scéne affreuse

L'éeeivain Audré Gide (1869-1951), enlant, a panr !)rnf:ss:ur (:l-
piana le pere Schifmacker qui est gros, rougeand, tonjeurs essoullié
et de caractere bizacre.

Ses legons prirent fin brusquement sur une scene
affreuse. Yoici ce qui la : Sghilmacker était
, je I'ai, dit, Ma meére, craignant pour les petites

chaises du salon, et que leur délicate s'accom-
modat mal d'un tel poids. avait été chercher dans Vanti-

chambre un robuste sigge, hideux, recouvert de i
et qui jurait étrangement avec le mobilier du szlon. Elle
mit siege a coté du piann, et gcarta les autres,
« pour qu'il comprit bien ou il devait s'asseciz », disait-
elle. La premigre lecon tout alla bien, la chaise-tenait bon
et résistait a I’ et alagitation de ce gros corps.
Mais la fois suivante il se passa quelque chose d*épou-

‘vantable z la_ - , amollie sans doute 4 la [egun

précédente, commenga de lui coller aux On ne
s'en aperqut, hiélas ! qu’a la fin de la séance, au moment
qu'il voulut se lever. efforts | Il tenait & la chaise,
et la chaise tenait & lui."Son mince pantalun (nous étivos
en été), si I'étoffe en était un peu le fond allait y
rester, ¢’était siir ; il y eut quelques secondes d'angoisse...
Et puis, non ! sur un nouvel effort, ce fut la

qui céda, doucement, doucement, abandonnant du sien, .

comme par . Je maintenais la chaise, encore

trup consterné paur oser rice,

Jeu de rdole « Texte a trous mots inconnus »

Objectif : se mettre a la place des éleves dans une
classe hétérogene, de bonne volonté, calme voire
passive, se décourageant vite.

- 1 observateur par groupe : synthése ensuite de
ce qu’il a vu.

Natacha Dangouloff, travaux de Jacques

Bernardin, Escol, Paris 8



Exemple de jeu de role sans public mais avec des étapes et des outils...

Un entretien. Une vidéo de départ
Des groupes de 3 : 1 coach, 1 prof, 1 parent

Des attitudes définies du parent :

- en colére contre le prof

- Démoralisé par rapport a I’éducation de son enfant

- Enaccord avec le prof, veut surenchérir par une punition

Des roles qui tournent :

- celui qui est coach devient prof dans le méme groupe.
- Le parent devient coach dans le groupe de gauche.

- Le prof devient parent dans le groupe de droite.

Les entretiens sont filmés sur le téléphone du coach : il s’en sert pour le débrief, puis
I’efface



- Le jeu derole

Finalités :

stimuler un processus de changement
qui passe par l'action et le ressenti,
comprendre autrement des situations de classe jouées par des collegues

Avantages
- Effet changement puissant pour les personnes sensibles a cette approche.
- Permet de mutualiser les pratiques « sans discours » mais par 'action.

Inconvénients :

- Certaines personnes peuvent avoir le sentiment de « s’exposer » aux autres ety
sont réticentes.

- Risque de fragilisation de personnes en difficulté professionnelle et/ou relationnelle
= Neécessité d’étre dans un cadre éthique clair.

= D¢ébriefing tres bienveillant nécessaire

Dangouloff



- Le théatre-forum

Finalité : Stimuler un processus de changement qui passe plus par I'agir que par le
penser, comprendre autrement des situations jouées par les participants

Avantages :
- Effet changement tres puissant pour les personnes sensibles a cette approche.
- Permet de mutualiser les pratiques « sans discours » mais par I'action

Inconvénients :
- Certaines personnes peuvent avoir le sentiment de « s’exposer » aux autres ety

sont réticentes
- Risque de fragilisation de personnes en grande difficulté professionnelle et/ou

relationnelle. Nécessité d’étre dans un cadre éthique tres clair.

Dangouloff



Les principes du théatre-forum

* Permet d’aborder une problématique de fagcon concrete

« En présentant des saynetes inspirées de situations réelles conflictuelles apportées par

les participants

» Les participants sont invités a proposer des alternatives a la situation initiale :

ils peuvent venir tester leurs idées sur scene en remplacant un des personnages, et

permettre ainsi a I’histoire de prendre un cours différent...



Les principes du théatre-forum

« On ne reste pas dans des déclarations intellectuelles (vouloir le respect,
I’autonomie...) mais on tente de les incarner pour en €valuer les bénéfices et les

risques.

+ On « ne parle pas sur le sujet », on vit la problématique avec son corps, ses émotions

et sa réflexion.
= Pour canaliser sa réactivité dans des situations de stress ou de conflit

= Pour perfectionner ses competences relationnelles



PERSONA Citation inspirante

Citation qui représente le personnage

Prénom :
Age:
Fonction :

Mon histoire Caractéristiques importantes

Raconter la situation dans laquelle je suis, mon environnement, mes habitudes,... dire ce
qui m’est possible ou pas

Mes buts

Qu'est ce que je cherche & accomplir 2

Mes craintes
Quelles sont les difficultés que je pourrais rencontrer 2

Natacha Dangouloff,



La simulation a visée formative

I/ Une classification des modalités de formation

II/ La simulation en formation : définition et types de
simulation

lll/ Les gestes professionnels des formateurs pendant les
simulations




Le cycle de I’apprentissage expéerientiel en formation

* L’apprentissage experientiel comme processus
* Le cycle de I’apprentissage expérientiel propose par David Kolb

* Emotions présentes et utilisées a des fins d’apprentissage



Le cycle de I’apprentissage expérientiel

« Briefing » S Emotions ress@

Expérience

/ \

« Simulation »

Emotions utilisées
pour I’action

Expérimentation Analyse

Partager
@ « Débriefing » g

Emotions utilisées Conceptualisation
pour la réflexion

Emotions
conscientisées

Généraliser

David Kolb, 2015,
adaptation : Natacha Dangouloff, 2021



Pendant les 4 phases de la simulation

10 gestes emblématiques

Dangouloff



Phase 1 de I'apprentissage expérientiel : I'expérience

emblématique
e Clarifier les )
Obj@CtifS ) / Sécurisation
Briefing
. Recentrersurle |
v cor p S / Incitation
)
Organiser )
) g ; s / Enrdlement
I’expérience
)
Simulation
. Ob_server A
activement

N

Natacha Dangouloff, 2024




Phase 2 de I'apprentissage expérientiel : 'analyse

Etape

Débriefing

e Recuelllir les
émotions

~N

J

« Amplifier les
remarques

~N

J

~

Geste professionnel
emblématique

Questionnement
empathique

Reprise de la parole

Natacha Dangouloff, 2024




Phase 3 de I'apprentissage expérientiel : la conceptualisation

= I [
| N
* Institutionnaliser | o
. Présentation
le savoir
J
Débriefing \
» Contextualiser le | o
e\ Oi r xplicitation
J

N

Natacha Dangouloff, 2024



Phase 4 de 'apprentissage expérientiel : I'expérimentation

Etape

Débriefing

N

* Projeter vers
des possibilités

* Soutenir
I’engagement

Geste professionnel
emblématique

-

Questionnement
projectif

7~

Encouragement

Natacha Dangouloff, 2024




Rappel des objectifs de P’intervention
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« Situer la simulation dans le panorama des modalités de formation

« Echanger sur les intéréts et les points de vigilance de la simulation en formation

« Connaitre les gestes professionnels de I’animation de séances utilisant des simulations
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