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Nous considérons la demande comme absolument essentielle en 
ergonomie parce qu’elle nous conduit sur la difficulté (Wisner, 1995, p.10)

Ce que dit l'opérateur sur son travail est d’une importance considérable 
dans l'analyse du travail (Wisner, 1985, p.60)

Les traces de l’activité constituent une médiation particulière pour que les 
acteurs développent un point de vue sur leur activité en interaction avec 
autrui » (Cahours et Licoppe, 2010, p.245) 



Soubassements théoriques

Ergonomie de l’activité
Psychologie de Vygotski

Clinique de l’activité
Travaux de l’équipe ERGAPE 

(Ergonomie de l’activité des professionnels de l’éducation) 
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VISER AU DÉPASSEMENT DES DIFFICULTÉS VÉCUES EN SITUATION DE TRAVAIL PAR 
UNE MISE EN MOUVEMENT DU RAPPORT À CELLES-CI

Identifier

Illustrer par une 
photographie titrée

S’y confronter

Échanger, recevoir 
du soutien et des 

pistes

Provoquer des 
transformationsPartager

Réécouter

Transformer la 
situation de 

travail

Partager le devenir

Illustrer les 
transformations et 

leurs effets

Partager dans le 
collectif restreint

Revisiter le 
cheminement

Rendre compte 
des 

transformations 
opérées et d’une 

reprise de 
pouvoir 

Provoquer la 
demande

Rendre la difficulté 
fréquentable et 

discutable

Réélaborer

Mesurer les 
effets

Instrumenter Instrumenter

R. 1: Groupe complet 

R. 2: Petits groupes 

R. 3: Petits groupes 

R. 4: Groupe complet + ? 
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R. 2: Petits groupes 

• Échanger collectivement autour de pistes 
de résolution de la difficulté présentée. 
Suggestions par les pairs...animée. 

• Soutenir: Partager à propos des affects 
ressentis lors de l’AC.

Les petits trucs en plus: 
L’enregistrement et la réécoute 

instrumentée

Pour chaque participant

• Se confronter à sa photographie

Adresser sa photographie dans un petit groupe de pairs
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Entrée par les difficultés (Wisner, 
1995)

Distinction entre tâche et activité 
(Leplat et Hoc, 1983)

Activité en situation de travail 
(Guérin et al, 1991) 

Efficacité objective et subjective 
(Hubault, 1995)

Conditions de travail 
Personnelles vs socio-

économiques

Organisation 
du travail 

(tâche, horaires, 
etc.)

Résultats du travail
Efficacité objective vs 
Efficacité subjective

Caractéristiques 
personnelles 

(histoire, expérience, 
etc.)

Activité 
de 

travail



Des traces issues d’une intervention auprès d’enseignants en 
contexte d’insertion professionnelle: l’exemple de Charles



Auprès de 
stagiaires en 

emploi au 
préscolaire 
et primaire

Auprès de 
stagiaires en 

emploi au 
préscolaire 
et primaire

Projet inédit en sciences de l’éducation (MESQ)
« La Photo Adressée au secours de l’insertion professionnelle des personnes enseignantes » 

Filippi P-A., Saussez, F., Joncas, J-A., Vivegnis I., Malo, A.



Charles, enseignant 
en éducation 

physique.
 

1ère année 
d’enseignement.

Travaille dans une 
école préscolaire.

Juste pour vous le mentionner, je suis nouveau, ça fait même pas un an que j’enseigne. Pour moi, le préscolaire, c’est un 

environnement que je ne connaissais pas du tout. J’arrive là, j’ai des groupes de 16, 17, 18 élèves, je me dis bon, OK, qui peut me 

guider là-dedans? Est-ce que je vais être capable de survivre à ma première journée ? Quelles activités faire ? Quel matériel sortir 

pour les motiver ? Est-ce que ça va bien aller ?  Fait que je suis comme dans un univers que je connais pas du tout. 



« Je me rends compte que le gros défi, c’est que les élèves sont un peu partout, ils sont 

pas attentifs, qu’est-ce qui fonctionne pas ? Est-ce que c’est mes routines à moi qui 

fonctionnent pas ? Est-ce que c’est mes règles qui sont pas bien suivies ? »

« je commence à jouer un personnage » 

« puis je me rends compte que l’imaginaire, pour les élèves, c’est quelque chose de 

super important, la créativité. »

« Mais, c’est quelque chose que j’ai pas de maîtrise facilement. Commencer à faire des 

sketchs, commencer à faire un petit jeu d’acteur, commencer à me mettre dans un 

environnement de dinosaures, puis de jouer le rôle d’un dinosaure, c’est pas moi. »

« Comment user de ma créativité et la mettre dans mes cours d’éduc pour une année 
complète. » 
«  Donc, c’est pour moi le défi que je trouve le plus difficile pour maintenir une gestion de classe 
efficace et intéressante aussi pour les élèves »

Registres émotionnels

Registre professionnel
Méconnaissance de 

l’enseignement auprès des 
élèves d’âge préscolaire

Défi de gestion de classe

Enjeu de la créativité 

Insécurisé

Surpris / perplexe

Enjeu de la créativité comme 
instrument (intérêt et gestion de 

classe) sur la durée 

Reformulations - Resignifications



Typologie des conseils

• Connaître / aller vers les documents prescripteurs du préscolaire et de ses élèves
• Proposer des activités pédagogiques réalisées par les personnes participantes 
• Instrumenter son enseignement (timer, utilisation du matériel sportif au service de…)
• Réorganiser pédagogiquement son enseignement (mise en place de routines, ateliers etc.)
• Évaluer la possibilité d’instaurer des collaborations avec les enseignantes (planifications thématiques, habitudes, routines…)
• Faire évoluer son lien avec les élèves (responsabiliser, participation à l’installation etc.)
• Faire évoluer sa posture (passer « d’acteur » à « metteur en scène »)

• Soutenir (encourager, réagir positivement, partager son expérience du préscolaire…)
• Questionner (conditions concrètes de travail, demander de précisions, s’attacher à faire préciser 

« comment »…) 
• Conseiller (de manière concrète, précise « trace un cercle, fait distribuer, …)
• Débattre, appuyer les pistes des autres, modifier…



2ème trace



3ème trace

J’offre maintenant des cours plus structurés et plus prévisibles tout en conservant un 
volet ludique et centré sur l’imagination. Mes élèves connaissent mes attentes et ça se 

ressent ! Je dois toutefois continuer à travailler fort pour diminuer l’exclusion volontaire de 
certains élèves.

Ma problématique initiale: Comment maintenir la motivation et l’intérêt des élèves 
sans me bruler !

Ma véritable problématique: Comment prévenir le fait que mes élèves se 
désorganisent ! Les élèves rentrent dans le gymnase comme des trains, font ce qu’ils 
veulent sans faire l’activité et n’écoutent pas les consignes…. C’est le chaos dans le 

gymnase !!!

« Je me rends compte que le gros défi, c’est que les élèves sont un peu partout, ils sont pas 

attentifs, qu’est-ce qui fonctionne pas ? Est-ce que c’est mes routines à moi qui 

fonctionnent pas ? Est-ce que c’est mes règles qui sont pas bien suivies ? »



Méconnaissance de 
l’enseignement à l’âge 

préscolaire

Incarne des rôles pour 
stimuler l’imaginaire de 

ses élèves

S’épuise, manque 
d’imagination

Perd le contrôle du groupe

Organise des espaces pour 
permettre aux élèves de 

faire et refaire des pratiques 
motrices en laissant aller 

leur imaginaire

Structure son espace de 
travail pour faire acquérir 

des repères et faciliter 
l’installation et la 

régulation des temps 
d’activité

Crée des routines

Va échanger avec 
les enseignantes

Modifie sa posture et 
clarifie son rôle

Identifie une nouvelle 
difficulté à surmonter: 

faire diminuer 
l’exclusion volontaire

Utilise de nouveaux 
instruments (timer…)
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QUELQUES PHOTOGRAPHIES - 1



Compréhension des cadres
 Maitrise du cadre de l’autoconfrontation par 

l’intervenant
 Rester dans le que la photographie adressée 

peut faire (travail de la demande) et imaginer 
des suites plutôt que de vouloir tout faire / 
tout dire. 

Contexte de formation
 Rapport des formés à leur travail
 Effectif
 Temporalité et suivi
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MERCI POUR VOTRE ÉCOUTE

pierre-alain.filippi@usherbrooke.ca
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