
Une analyse des besoins qui s’appuie sur une analyse du travail. 

• « Le besoin n’est pas « un donné » mais « un 
créé » à partir d’un travail sur son travail ».

• « Le besoin existe mais il est à chercher au 
cœur du travail vécu des professionnels ».

Expérience / Vécu 

Ce qui est visible et 
invisible 

Ce qui est conscientisé 
et non conscientisé

Le grain d’analyse ? 

La temporalité ?

« Focus groupe »
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